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Kæri  meðlimur 
 
Með fyrirvara  
 
Efni:  Valfrjáls innköllun á vöru     
Vara DAILIES TOTAL1® snertilinsur 
 
Samkvæmt skrám okkar hefur þú eða einhver af viðbótarmeðlimum þínum keypt ofangreinda 
vöru hjá Costco milli mars 2024 og ágúst 2024.  Ef einhver af viðbótarmeðlimum þínum 
hefur keypt vöruna biðjum við þig vinsamlegast að áframsenda þessa mikilvægu 
orðsendingu til þeirra. 
 
Söluaðilinn Alcon hefur að eigin frumkvæði tekið ákvörðun um að innkalla DAILIES 
TOTAL1® linsur með lotukóðunum sem taldir eru upp hér að neðan:  
 
Lotukóðar:  
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Þrátt fyrir að varan sem þessi innköllun nær til feli í sér takmarkaða áhættu fyrir neytendur. 
innkallar söluaðilinn vöruna sem varúðarráðstöfun..  
 
Vinsamlegast athugið að einungis vörur með tilgreind lotunúmer eru innkallaðar. 
 
Heilsa og öryggi allra sem nota vörurnar eru í fyrirrúmi. 
 
Costco hefur tekið öll eintök af viðkomandi vöru úr sölu. Ef þú átt vöruna heima, skaltu 
vinsamlegast skila henni næst þegar þú átt leið í vöruhús Costco.  
 
Vinsamlegast komdu við á þjónustuborði augntækjadeildar með afrit af þessu bréfi til að fá 
fulla endurgreiðslu á vörunni sem þú keyptir..  
 
Við biðjumst afsökunar á óþægindum sem þetta kann að valda. 
 
 
Kær kveðja, 
 
Pauleen Stallard 
Framkvæmdastjóri matvælaöryggis og gæðamála 
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